Bienvenidos

Manual del usuario

El siguiente manual describe las funciones y forma de usar correctamente la
pagina de “capacitacion” de Volvo Buses de México.

La pagina de capacitacion permite realizar la inscripcion de los participantes a los
diferentes cursos a través de Internet de forma rapida y eficiente.

Es necesario utilizar el programa Acrobat Reader; de no tener dicho programa
puede bajarlo gratuitamente desde la siguiente direccion:
http://www.adobe.es/products/acrobat/main.html. Para cualquier consulta
puede ponerse en contacto en la direccion de correo electronico
maria.de.nicolas@volvo.com ¢ bien al 58643745.

Ahora continuaremos con la presentaciéon de la pagina; para que esta sea de
mayor utilidad mucho le agradeceré seguir los pasos de acuerdo a como se
enlistan en este manual.

1.- Entrar en la direccion www.volvobus.com.mx/cursos

2.- Una vez dentro de la pagina podemos diferenciar varias zonas, del lado
derecho podemos ver las categorias en que se dividen los cursos:

a) Cursos especialistas
b) Cursos instructores
c) Cursos mecatronicos
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3.- Si pulsamos sobre algun curso nos aparecera el perfil que debe de cumplir el
participante asi como los objetivos a cumplir.
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4.- Una vez que hemos elegido el cursos hacemos clic en el boton de
inscripcidén, que se encuentra en la parte inferior derecha de la pagina.

5.- A continuacion nos solicita nuestro usuario y contrasefia; ya que se hayan
llenado estos campos pulsamos en el boton entrar.
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NOTA: Es muy importante, verificar bien el correo electrénico porque a través de
eél, estaremos en contacto con usted.



6.- Una vez dentro de la pagina podemos observar los cursos asignados por mes
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Tista de Cursos para 'Tractoremolques y refacciones del Golfo (Cordoba

Guillermo Vazquex

Lista de Cursos Saldoe
Usuarios El distribuiclor TRACTOREMOLQUES v REFACCIONES DEL GOLFOQ (CORDOBA] tiene un saldo de 0 horas.
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a) En esta seccion podemos navegar tanto en los cursos asignados como
en los cursos programados ya que en esta pantalla nos indica la fecha
de inicio del curso, sede en que se impartira dicho curso, el cupo de
participantes que tienen asignados por empresa, la duracion en horas y
el vinculo de inscripcion.

NOTA: Los cursos del mes asignados, son los cursos que Volvo Buses de México
le sugiere a cada una de las empresas para capacitar a su personal y por lo tanto
tienen un lugar reservado.

Los cursos programados, son los cursos que se impartiran durante el mes. Podra
inscribirse 7 dias antes del inicio del curso siempre y cuando haya lugares
disponibles.



b) Pulse en el nombre del curso para abrir la pantalla con informacion
general del mismo.
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hiafia de Lourdes De Nicolss Sanchez
Lista de Cursoes

Mis Datos
ar Contraseiia

Archivos Relacionados

Temario curso de ¢

Garantias Clientes

PERFIL. Achministratior de garantias acreditato por su empresa y con conocimisrts ds computacin

OBJETIVO. &1 finslizar este curso el participante serd capaz de realizar el reclamo de garantia de
cualquier unidad Vobvo a través del sistema WCE

HOTA: Para consulta de temaria y calendario dar un click en la opcisn de inseripeicn. Para mayor
informacion cortactar maria.de nicolas@valvo.com
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I3 Impact DVD
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Si esta interesado en el curso y desea inscribirse regrese a la pantalla de cursos
asignados y programados (punto 6).



7.- Para inscribirse de un clic en el vinculo de inscripcidon y se mostrara la
siguiente pagina. Una vez que entro a la pagina de inscripcibn podemos
diferenciar varias vinculos de lado izquierdo de su pagina:
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Guillermo Wazquez

Lista de Cursos Si usted desea inscribirse al grupo descrito a continuacidn, el administrador debe poner el curso en su

Usuarios lista de Cursos del Mes Asignados. Oprima & botdn de "Enviar" para envisrle un mensaje al administrador

P solictando la asignacian del curso. Opcionalmente puede indicar =l nimero de lugares gque desea ocupar
is Datos

sU Bmpresa en dicho curso
Cambiar Contraseiia

Horas Asignadas

N Curse Garantias Cliertes

salit Fecha de Inicio 25/01 /2008
Empresa Tractoremolgues y refacciones del Golfo (Cordobs)
Usuario Guillermo Vazguez

tugwes ||

72 Inicio.  [®2

a) Lista de cursos ( Explicacion punto 6 inciso a )

b) Usuarios: Al dar un clic en este vinculo se abrira una pantalla. En esta

pantalla el administrador (que es asignado por VBM), puede editar los
usuarios dando clic en nuevo usuario.
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Usuatios de "Tractoremolques y refacciones del Golfo (¥eracruz)”

Guillerma Vazquez

Lista de Cursos Criterios de bisqueda
Usuarios Correo Electrinico | ‘ hlombre | ‘
Mis Datos

Cambiar Contrasefia
Horas Asignadas
Salir

Se encontraron 1 registros.

Huevo usuario.

|:| Lucero Fernandez Ifernsndezi@volyoyeracruz com Superyisor



En esta pantalla el administrador tendra que llenar todos los datos solicitados y
pulsar insertar. La contrasefa es asignada por el administrador para su control.
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Edicion de Usuarios

Mombrels) * Spelidals) *

Cortrazeria * |

| |
| |
Fecha de Nacimierta | | Tipo de sangre
| |
| |

Correo Electronico *

Puesto *

Expetiencia * I:I afings)

Escolaridad *

Inzertar

* Ez obligatorio lenar este campo.
** E| formato para escribir la fecha de nacimiento ez ddimm/aaaa. Donde dd es el dia expresado en ndmero con
doz digitoz, mm ez el mes expresado en ndmero con dos digitos y aaaa es el afo expresado con cuatro digitos.

Se mostrara una nueva pantalla con el participante ya registrado. Al estar
registrado ya puede ser inscrito a un curso.
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Guillerme Vazquez

Lista de Cursos

Usuarios Correa Electrénica | Mormbre |
Mis Datos
Cambiar Contraseiia

Horas Asignadas
Salir

Se encaontraron 1 registros

Huevo ususrio

erarNombre——Jcanes 0 = hscimiento]

[] Lucero Fernandez Ifernandez@volvoveractuz.com Supervisar
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C) Mis datos. Actualizacion de informacion personal

D) Cambiar contrasena.

E) Horas asignadas. En este vinculo se muestra la matriz de horas de
capacitacion asignadas.



